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OSTRAVA NAVSTEVNI RAD

Obchodni centrum Futurum Ostrava

Tento Navstévni fad byl vypracovan s cilem vytvofit pro vSechny navstévniky Obchodniho centra Futurum Ostrava pfijemné prostiedi.

Obchodni centrum véetné parkovisté, prijezdovych a obsluznych komunikaci a okolni zelené je soukromym majetkem. Je zde zakazano provadét
jakoukoliv nezdkonnou ¢innost nebo se nezakonné chovat, imysIné poskozovat jakékoliv bezpecnostni nebo protipoZarni zafizeni v objektu,
znehodnocovat, poskozovat, nicit ¢i pfemistovat nemovity nebo osobni majetek, ktery je sou¢asti obchodniho centra nebo ktery je v ném umistén a
ktery patfi obchodnimu centru, jeho zdkaznikim nebo najemcim. RovnéZ je zakdzano psat, Skrabat, stfikat sprejem nebo jakymkoliv jinym zplsobem
vytvaret graffiti na tomto majetku. Venkovni i vnitfni prostory jsou monitorovany kamerovym systémem.

Bude-li kdokoliv v obchodnim centru pfistiZzen pfi pfestupku ¢i trestném ¢inu, bude proti nému postupovano v souladu s platnymi predpisy a
Zakony Ceské republiky.

Vlastnik ma pravo na zakladé poruseni tohoto Navstévniho fadu zakazat pfistup do obchodniho centra komukoliv, kdo jakkoliv porusi tento Navstévni fad.

Dale je zakazano:

PouZivat fyzické sily, neslusnych vyraz(l a gest nebo vyrazi ¢i jinych projevi hanobicich rasu, naboZenstvi nebo etnikum, v jejichZ dasledku by mohlo dojit k vytrznostem
nebo by se mohly dotknout ostatnich navstévnikd nebo rusit jejich klid.

Fyzicky nebo slovné obtéZovat, vyhroZovat jakékoliv osobé, vyvolavat rvacky, plivat, obtéZovat ostatni hlukem nebo nadmérné hlasitym chovanim, sledovat jiné zékazniky
nebo pouZivat vymluvnych slov nebo gest s vyraznym sexualnim podtextem, rovnéz neni dovoleno jakékoliv jiné chovani vyvolavajici vytrznosti a ohroZujici ¢i omezujici
ostatni zdkazniky Obchodniho centra Futurum Ostrava nebo obchodni ucely zafizeni.

Vstupovat s jizdnim kolem a jezdit na koleckovych bruslich, skateboardu a kolobézce apod., anebo témito prostiedky branit volnému prichodu navstévnik nebo ho
narusovat, branit vyhledu na jakékoliv vystavené zboZi nebo se shromazdovat za Gcelem ruseni vefejného klidu nebo pachani jakychkoliv nezakonnych ¢int.

Produkovat odpadky nebo odhazovat ¢i odkladat odpady ¢i papir, sklo nebo cokoliv jiného v prostordch centra mimo oznacené odpadové nadoby a neni povoleno vytvaret
skladky odpadu na parkovisti ¢i v okoli.

Znehodnocovat, poskozovat nebo ni¢it nemovity nebo osobni majetek, ktery je souc¢dsti Obchodniho centra Futurum Ostrava, nebo ktery je v ném umistén, a ktery patfi
Obchodnimu centru Futurum Ostrava, jeho navstévnikim nebo najemcdm, rovnéz je zakazano psat, strikat sprejem, Skrabat nebo jakkoliv vytvaret graffiti na tomto
majetku.

KFicet, zpivat, hrat na hudebni nastroje, poustét radio, magnetofony nebo pouzivat jakykoliv zplsob komunikace, ktery vytvafi hluk obtéZujici nebo rusici navstévniky.
Provadét obchodni nebo neobchodni a reklamni aktivity bez predchoziho pisemného souhlasu spravy Obchodniho centra Futurum Ostrava, véetné rozdavani reklamnich
letaka a tiskovin.

Dozadovat se penéz nebo jinych pFispévkad ¢i dard nebo rozdavat jakykoliv obchodni, inzertni ¢i propagaéni materidl a nabizet vzorky zboZi, které se prodava, je k dostani
nebo které Ize ziskat vyménou za financni dar nebo pfispévek, pokud k tomu nebylo vyddno pisemné svoleni OC.

Do vsech vnitfnich a venkovnich prostor centra je zakdzan vstup osobam ovlivnénym alkoholem nebo jinou ndvykovou latkou, osobam, které svym jednanim mohou
ohrozit bezpecnost a plynulost dopravy nebo verejny porddek a déle osobam, které vzbuzuji vefejné pohorseni nebo opravnény odpor pro nedostatecnou Upravu svého
odévu, mimoradné znecisténi svych odévl nebo nedostate¢nou hygienu, nebo které pro nemoc ohroZuji ostatni navstévniky centra.

Mit jakoukoliv otevienou plechovku, ldhev nebo jinou nadobu s jakymkoliv alkoholickym napojem mimo mista pro konzumaci alkoholu zvlasté vyhrazena.

. Pfivadét do prostor Obchodniho centra Futurum Ostrava jakakoliv zvifata s vyjimkou psu s vyskou max 50 cm v kohoutku, vedenych na voditku a opatfenych nahubkem.

Osoba vedouci ¢i nesouci psa je zodpovédna za chovani zvifete. Vyjimky se vztahuji na sluZzebni a asistencni psy.
Provadét jakoukoliv nezdkonnou ¢innost nebo se nezdkonné chovat, lezet nebo spét v prostorach OC.
. Nosit stfelné zbrané v budové i na parkovisti s vyjimkou statnich a komunalnich policejnich slozek.

UmysIné zneuzivat nebo poskozovat jakékoliv bezpeénostni nebo protipozarni zafizeni. V ptipadé zneuziti nebo poskozeni tohoto zafizeni bude na ptivodci vyméahana
zplsobend Skoda.

. Koufit v budové obchodniho centra mimo mista k tomu vyhrazend. Zékaz se vztahuje i na elektronické cigarety.

. Vytahovat pfedméty z nadob nebo kost na odpadky.

. Vstupovat do obchodniho centra osobam mladsim 10 let bez doprovodu osoby starsi 15 let.

Obchodni centrum nezodpovidd a neruci za odloZené véci ve vnitinich a venkovnich prostorach Obchodniho centra Futurum Ostrava.

Na parkovisti centra je zakdzano umyvat motorova vozidla, provadét opravy, nabizet vozidla k prodeji, ddvat hodiny jizdy vozidlem nebo parkovat pres noc.
Sedét na kvétinovych misach, které jsou soucasti lavi¢ek ¢i nadobach na odpad.

. Do arealu Obchodniho centra Futurum Ostrava je zakazén vstup podomnich obchodnikid a pouli¢nich prodavacd. Je zde zakazén prodej lost ¢i charitativnich loterii bez
svoleni Spravy centra.

. Je zakdzano konzumovat vlastnijidlo nebo piti v prostorach jidelni zony a relax zény, jejichZ soucasti je détsky koutek. Déle je zakazano vyuzivat jidelni zonu pro soukromé
obchodni ¢i neobchodni aktivity. Jidelni zéna je uréena pouze pro konzumaci obéerstveni zakoupeného v restauracich nebo bistrech Obchodniho centra Futurum Ostrava.

. Pouzivat unikovych vychodu zakazniky, mimo pfipad evakuace centra.

Pofizovat fotodokumentaci a videozaznam.

. Sprava Obchodniho centra Futurum Ostrava ma pravo ve spolupraci s ostrahou centra zakdzat pfistup do centra komukoliv, kdo jakkoliv porusi dana pravidla nebo
zakonné predpisy.

V pfipadé, Ze dojde ke zranéni navstévnika v prostorach nebo na pozemcich Obchodniho Centra Futurum, je tento navstévnik nebo jeho zastupce povinen nejpozdéji do
péti dnl nahlasit tuto skuteénost na Spravu Centra nebo na dispecink ostrahy.

DENi OBCHODNIHO CENTRA FUTURUM OSTRAVA



